
お詫びとお知らせ

㈱JTB商事が企画製造し、2025大阪・関西万博オフィシャルストアにて販売し

ました下記対象商品におきまして、混用率表示の誤りがあることが判明いた

しました。当該商品をお買い上げのお客様には、大変ご迷惑をおかけいたし

ましたことを深くお詫び申し上げます。

当商品に関しまして、返品・返金をご要望のお客様は、誠に恐れ入りますが、

下記、お問い合わせ先までご連絡いただきますようお願い申し上げます。

お問い合わせ先（㈱JTB商事）

メールアドレス：shoji-spsupport@jtbtrading.jp

電話番号：03-6832-4755（営業時間9:15～17:45土･日･祝日･年末年始を除く）

対象商品

商品名：
EXPO2025 ミャクミャクサウナハット

品番：
JEX-03

内容

混用率表示の誤り
正○：ポリエステル90%、毛10%
誤×：ウール70%、ポリエステル30%

該当期間

2024年8月22日（木）～2025年1月20日（月）

販売場所

・2025大阪・関西万博オフィシャルストア 丸善丸の内OAZO店
（東京都千代田区丸の内1-6-4 丸の内オアゾ4F ）

・2025大阪・関西万博オフィシャルストア 丸善京都BAL店
（京都府京都市中京区河原町通三条下ル山崎町251 京都BAL 地下2階）
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販売場所

・2025大阪・関西万博オフィシャルストア ジュンク堂書店那覇店
（沖縄県那覇市牧志1-19-29 D-naha 1階）

・2025大阪・関西万博オフィシャルストア ジュンク堂書店難波店
（大阪市浪速区湊町1-2-3 マルイト難波ビル 3F）

・2025大阪・関西万博オフィシャルストア ジュンク堂書店福岡店
（福岡県福岡市中央区大名1丁目15-1 天神西通りスクエア 1階）

・2025大阪・関西万博オフィシャルストア 丸善名古屋店
（愛知県名古屋市中区栄3-8-14 2階特設会場）

・2025大阪・関西万博オフィシャルストア 髙島屋大阪店
（大阪市中央区難波5－1－5 髙島屋大阪店地下1階西ゾーン）

・2025大阪・関西万博オフィシャルストア JR新大阪駅エキマルシェ店
（大阪市淀川区西中島５丁目１６－１ JR 新大阪駅 在来線改札内）

・2025大阪・関西万博公式ライセンス商品オフィシャルオンラインストア

今後、再発防止に努めて参りますので、何卒よろしくお願い申し上げます。

2025大阪・関西万博オフィシャルストア
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